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新加坡国立大学医院与拉萨
尔艺术学院跨界合作，让应届毕
业生深入医院环境进行田野调
查，从设计视角出发，为医院各
环节提出切实可行的可持续优化
方案。

一个放置手术器械的托盘，
看似微不足道，却可能是医生失
误、材料浪费，乃至手术室效率
低下的源头之一。拉萨尔艺术学
院社会未来设计（Design for Social
Futures）应届毕业生陈怡静在国
大医院手术室蹲点观察数月后发
现，现有手术托盘的设计并不理
想，器械摆放逻辑混乱，不仅拖
慢手术节奏，也容易造成不必要

的材料消耗。
“棉球等消耗品与锋利的手

术器械混杂在同一个空间，使托
盘非常杂乱和拥挤，医生在手术
过程中甚至须要翻找所需器械。”

她在重新设计后提议，将托
盘的深度与高度调整得更贴合医
生的工作流程和习惯，使医生可
以精准地抓取所需工具。她也建
议，将原本须要单独拆封的多个
工具和耗材重新组合，设计为两
个预先打包的套装，护士只须撕
开外包装，医生即可直接使用。

重新设计手术器械托盘
可减少58公斤包装垃圾

据她估算，这一看似小小的
改变每年可减少约58公斤的包装
垃圾，护士准备的过程也从3分15
秒大幅缩短至约41秒。

另一名学生英达（I n d a
Kiranthie）发现不少人有囤积药物

的习惯。她提议打破传统药板单调
线性排列，采用能直观呈现每周
服药剂量的创新包装结构。这不
仅帮助患者轻松追踪进度和认清
标签，更能有效避免因遗忘或看
错有效期限而导致的重复开药。

国大医院与拉萨尔艺术学院
跨界合作的“可持续医疗设计实
验室”项目共有六名社会未来设
计应届毕业生参与，各自从不同
角度剖析医疗系统在可持续性方
面的盲点。

学生的训练从医院实习开
始，继而展开长达九个月的密集
田野工作，深入观察医疗程序，
访谈对象涵盖医生、护士、药剂
师、管理层、清洁工，甚至负责
手术器械消毒的后勤人员。

国立大学医院眼科顾问医生
林晓红和林丰隆是这个跨界项目
的主要负责医生，他们不仅在拉
萨尔执教，还为学生们牵线搭桥
到各个科室。他们说，几名学生
的设计让他们看到医疗及可持续
流程中许多被忽略的人性细节，
而这些细节恰恰能通过设计被重
新理解与改善。

医生：会将学生设计
考虑在新医院建设中

林丰隆说，现在正好是国大
医学组织重新设计和发展的阶
段，不少新空间正在规划中。学
生们最终展示成果时，包括兴建
中的登加综合与社区医院在内的
多个机构，都对他们的设计概念

表现出浓厚兴趣。“我们很欣慰
看到，这些作品不只是毕业论
文，而是真正有机会应用到现实
医疗环境，发挥作用。”

拉萨尔艺术学院社会未来设
计课程是本地首个专门培养设计
师在非设计领域工作的本科课
程。2026年的首届毕业生中，除
参与医院项目外，也涉足租赁组
屋等其他社区空间的设计。

课程负责人蔡汶霓说，随着
人工智能（AI）的发展，AI将会
接管许多传统设计中的特定技

能，因此她在课程中极力培养学
生的跨领域技能。她指出，有过
半的设计工作需求其实存在于
“非设计领域”，但绝大多数的
学生依然只想去传统设计岗位，
缺乏进入非设计领域的信心。

社会未来设计这门2024年才
开始的新课程，正是致力于教授
学生跨领域的视角和思维，让学
生的设计发挥真实的社会影响
力。“在如今就业的大环境下，
拥有这种横跨多个领域的技能是
被雇主看中的要点。”

创新设计优化医疗细节践行绿色理念
国大医院与拉萨尔艺术学院跨界合作

合作项目共有六名社会未来设计应届毕业生参与，各自从不同
角度剖析医疗系统在可持续性方面的盲点。项目负责人说，现
正逢国大医学组织重新设计和发展阶段，多个机构都对设计概
念表现出浓厚兴趣。

现有手术托盘（左）的摆放逻辑混乱，不仅拖慢手术节奏，也容易造成
不必要的材料消耗。拉萨尔艺术学院社会未来设计应届生陈怡静经数月
的深入采访后设计出改良版托盘原型（右），减少包装垃圾的同时，缩
短护士的准备时间。（郑一鸣摄）

郭跃男 报道
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生生不息 陈怡静（左一）和英达（右一）以及其他应届生展出各自的毕业项目，国立大学医院眼科顾问医生林晓红（右二）和林丰隆（左二）是这个跨界项
目的主要负责医生。他们认为，这六名学生的设计让他们看到了许多医疗流程中被忽略的人性细节。（郑一鸣摄）

中国湖南省凤凰古城的沱江
畔，诺谢哈（Norsheha Sukor，65
岁）身穿鲜红苗族服饰，微笑着
张开双臂。她身后碧绿的江水缓
缓流动，对岸层叠的吊脚楼在阳
光下静静伫立，在快门按下的那
一瞬间，这一幕成为旅途中难忘
的画面。

马来同胞诺谢哈是一名退休
教师。当仍在任教时，出国旅行只
能安排在学校假期；退休后，她终
于可以自由选择时间，在最适宜的
季节前往各地，欣赏最美的风景。

去年5月，她在花开正盛的季
节游览云南；10月又前往新疆，
感受壮丽的金秋。今年，她刚结
束湖南张家界之旅，接下来将
前往古都西安和“彩虹之城”张
掖，踏上一段丝绸之路的旅程。

诺谢哈受访时说：“中国的自

然景观和文化之美令人叹为观止。
从瀑布、高山到湖泊与河流，从峡
谷到石灰岩与石英砂岩柱，再到
溶洞、峡湾、沙漠与沙丘，每一处
都令人震撼。对我们这些来自新加
坡、相对少见大型自然景观的人来
说，这些风景真的非常壮丽。”

吸引她一再前往中国的，还
有日益完善的回教徒友好旅游服
务。在旅行社的安排下，她无须
担心饮食是否符合清真要求，导
游也会协助安排祈祷时间，使宗
教实践不成为旅途障碍。

语言是否构成障碍？她坦
言，偶尔仍会遇到沟通不畅的情
况。虽然当地导游普遍能使用英
语，也有人工智能翻译工具辅
助，但一些细节仍可能在交流中
被遗漏。

“比如在张家界，出发前我已

经做过功课，知道有一座著名的
‘仙女献花’峰，但到了现场还是
无法确定到底是哪一座山峰。”

她也提到，另一个挑战是景区
中大量的石阶路段，许多山地景点
须要不断上下行走。“这对来自新
加坡的年长游客来说不算轻松，所

以我会建议大家提前锻炼体力，确
保身体状态可以应付。”

随着6月学校假期的到来，许
多新加坡家庭陆续踏上旅程。诺
谢哈也将继续她的行程，前往西
安，在回民街的人潮与兵马俑的静
默之间，延续自己的旅行故事。

马来教师诺谢哈退休前，出国旅行只能安排在学校假期；退休
后，她终于可以自由选择时间，在最适宜的季节前往各地，中
国自然景观与文化之美尤其吸引她。

退休马来教师遨游中国山水街访街坊 陈可扬 报道
tanky@sph.com.sg

诺谢哈上个月到中国湖南省凤凰古城旅游，在沱江畔换上鲜红的苗族服
饰，留下旅途中难忘的画面。（受访者提供）
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